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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCION AMENTO

Centro de Apoio ao Desenvolvimento e a Independéncia

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1*
AMBITO DE APLICACAO
A Institui¢io Particular de Solidariedade Social (IPSS), designada por Comissio de
Apoio Social e Desenvolvimento de Santa Catarina, devidamente registada na Direc¢éo-
Geral de Seguranga Social, sob a inscrigio n® 41/93. O presente Regulamento estabelece
a forma de intervengfio, organizagio e funcionamento do Centro de Apoio ao
Desenvolvimento e 2 Independéncia, doravante designado por CADL e rege-se pelas

seguintes normas:

NORMA 2°
LEGISLACAO APLICAVEL
Os principios legislativos pelos quais se regem os servigos da CADI so:
a) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;
b) Legislacéio inerente & inscri¢do na Entidade Reguladora da Satde;

b) Legislagdo complementar publicada ou a publicar.

NORMA 3*
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

1. S&o destinatdrios do CADI, criangas, jovens e adultos com deficiéncia, perturbacdes
do neuro desenvolvimento, perturbages neurologicas e doenga mental, ou com
qualquer outra condi¢io que comprometa o seu desenvolvimento, funcionalidade ou
autonomia.

2. S#o objetivos do CADI:

a) Prestar servicos terapéuticos inovadores e diferenciadores, numa logica de

proximidade ao utente, de forma contfnua na sua vida, no seu contexto familiar,
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educacional e social, promovendo um aumento da sua autonomia ¢ participagfo social,
contribuindo assim para o seu bem-estar e melhoria da sua qualidade de vida

b) Prestar servigos terapéuticos mnas areas de Terapia Assistida por Animais
(Asinoterapia, Cinoterapia ¢ Bquitagio com Fins Terapéuticos - EFT), de
Psicomotricidade (Reabilitagio Psicomotora, Snoezelen, Massagem Terapéutica €
Sessdes de Relaxamento); da Integragdo Sensorial; da Terapia Aquatica; da Psicologia;
da Terapia Ocupacional, da Terapia da Fala e de Mediag#o Familjar.

¢) Promover as adaptagBes necessarias nos contextos de vida do com vista a
potencializagdo da sua funcionalidade;

d) Intervir com os prestadores de cuidados e intervenientes no Processo

educativo/terapéutico promovendo uma maior capacitagdo e envolvimento.

NORMA 4°

PRINCIPIOS DA INTERVENCAO
A intervenciio centra-se na crianga, jovem ou adulto, abrangendo todo o sistema familiar
e social, e obedece aos seguintes principios:
a) Promocgdo dos direitos e protecio da crianca, do jovem e do adulto — a
intervencdo tem por base o utente como sujeito de direitos que deve receber a proteglo
necesséria ao desempenho pleno do seu papel no processo terapéutico, garantindo o seu
desenvolvimento integral;
b) Intervenc¢io sistemdtica — a atuacdo assenta numa abordagem onde prevalece o
contexto em meio natural de vida, baseada na proximidade e no carater integrado e
regular da intervengéo, tendo em vista um conhecimento e uma visio global da estrutura
e do desenvolvimento do utente alvo da intervencéo;
¢) Valorizacio das competéncias parentais — a intervenglo deve ajustar-se as
especificidades e necessidades de cada familia, para que esla assuma as funcoes
parentais, potenciando a sua aplicabilidade nos contextos;
d) Autonomia e corresponsahiliza¢io do utente -0 modelo de intervengdo implica a
responsabiliza¢do do utente, de acordo com as suas capacidades, na estrutura¢fo do seu
proprio percurso, permitindo-lhe o conhecimento das suas préprias capacidades e

fragilidades, e dos recursos existentes na comunidade; assim como fomenta um papel
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et Cotir e

ativo e dinfmico do utente de acordo com o seu grau de maturidade cognitiva;

e) Participacio e corresponsabilizacie das familias — o processo de intervencio
fomenta um papel ativo e dindmico da familia numa perspetiva de compromisso e de
colaboragdo mutua, permitindo-lhe conhecimento das probleméticas, dos fatores de
risco e dos fatores de protegdo e dos recursos existentes na comunidade;

f) Colaboragio entre os profissionais — o trabalho a efetuar imp8e a articulagdo entre
0s profissionais envolvidos, nomeadamente entre as equipas téenicas da educacio e da
saide que acompanham os utentes, fomentando a¢Oes partilhadas e complementares,
facilitadoras do estabelecimento de relacBes positivas entre as equipas, a familia e a
comunidade;

g) Intervencio minima — a intervencdo deve ser exercida pelos profissionais cuja agfo
seja indispensdvel 4 avaliacio e ao acompanhamento terap8utico da situacio do
individuo, por forma a evitar-se a sobreposicdo de SEIvigos.

h) Privacidade e confidencialidade — a intervenc¢@o deve respeitar a intimidade e a
reserva da vida privada da familia e dos utentes ¢ garantir-se a confidencialidade de
todos os dados inerentes ao processo terapéutico;

i) Obrigatoriedade mitua de informacio — os utentes e a familia tem direito a ser
informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a intervengio e da forma
como esta se processa, assim como deverfio garantir a atualizacio das informacdes

pessoais ¢ clinicas relevantes.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 5*
CONDICOES DE ADMISSAO
1. E condigio de admisséio na CADI estarem enquadrados nas situacOes referidas no n.°
I da NORMA 3%
1.1 Sdo condigBes obrigatérias de admissio:
a) Existir ~ um  diagndstico de  deficiéncia, perturbagBes  do

neurodesenvolvimento, perturba¢des neurolégicas ou doenga mental;
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b) Existir  qualquer outra condigdo que comprometa o desenvolvimento,
funcionalidade ou autonomia do utente;
1.2 Sdo condigtes de priorizagdo:
a) Area de residéncia;
b) Idade;
¢) Diagnostico e perfil desenvolvimental;
d) Encaminhamento por entidades parceiras;
e} Situagdes de emergéncia;
f) Lacunas ao nivel do apoio por outros servicos da comunidade;
g) Criangas e jovens que beneficiem de apoio no ambito do Decreto-Lei n.°
54/2018, de 6 de julho, Educagéo Inclusiva,

h) Situagdo economicamente desfavoravel.

NORMA 6°

INSCRICAO
i A inscricio ¢ obrigatoriamente realizada mediante o preenchimento de uma

Ficha de Identificacio e uma Ficha de Sinalizagfo. Devem ser apresentados para
recolha de dados os seguintes documentos:
a) BI ou Cartéio do Cidadéio do utente e do representante legal,
b) Nmero de Identificagéio Fiscal do utente e do representante legal;
¢) Numero de Identificagdo da Seguranca Social do utente ¢ do representante
legal;
d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Satde ou de Subsistema que o utente
possua;
¢} Declaragio do IRS do ano anterior ¢ nota de liquidacéo;
f) Declaragio assinada pelo individuo ou seu representante legal em como
autoriza a informatizagio dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do
processo individual;
g) outros documentos requeridos pela Equipa Cordenadora.
2. As Fichas de Sinalizacdo, de Identificagdo e os restantes documentos referidos
no ntimero anterior deverdio ser entregues a um elemento da equipa técnica da CADI,

que os fard chegar ao Coordenador. Poder&o ainda ser entregues na secretaria da
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CASDSC ao cuidado da Dr* Liliana Laranjeira, ou poderfio ser digitalizados e enviados

¢-mail para o endere¢o casdsc.terapeutica@casdse.pt e entregues os originais na altura
da 1° reunifio presencial.

3. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;

4. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule as

responsabilidades parentais ou determine a tutela/curatela.

NORMA 7*

ADMISSAO
1. A candidatura € apresentada a Coordenacdo do projeto, de acordo com o disposto na
Norma 6°.
2. A Coordenacio analisard toda a documentagdio e marcard uma primeira
consulta’reunidio de Triagem que poderd ocorrer sob a forma de questiondrio com a
familia ou prestadores de cuidados (preenchimento da Ficha de Anamnese) ou sob
forma de intervengfio direta com o utente. Nesta, devera também proceder-se a
assinatura da Declaragfio de Autorizagio para Avaliagio,
3. Depois de analisados os dados decorrentes da Triagem, sera realizada a Avaliacio
Formal pelas especialidades cuja necessidade se identifique.
4. Sera posteriormente realizada uma proposta do Plano de Intervencio onde estarfio
definidas a especialidades, a frequéncia dos apoios e o tipo de acompanhamento;
deverdo ser também abordados os objetivos de intervencdo no sentido de averiguar as
prioridades da familia.
5. Caso a familia concorde com o Plano de Intervencgio proposto, serdo definidos os
outros aspetos de ordem pratica: local das intervencdes, horarios, data de inicio do
acompanhamento, frequéncia de avaliacio do processo de intervencio. ..
6. Apbs aprovagio do Plano de Intervenco, proceder-se-4 a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, a reunifio de todos os elementos pertencentes ao
Processo Terapéutico de cada utente.
7. Em situagdes de emergéneia, a admissio serd sempre a titulo provisério com
parecer do Coordenador do Projeto, tendo o processo tramitacio idéntica is restantes

situacdes;
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8. Os individuos que retnam as condi¢des de admissdo, mas que nio seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos em Lista de Espera
¢ os dados recolhidos durante o processo de Triagem, deverdo ficar arquivados em
pasta propria. Tal facto € comunicado ao candidato a utente ou seu representante legal,

através de comunicacio telefonica ou via e-mail.

NORMA §°
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS UTENTES

1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Definicfio, acompanhamento, avaliagiio e adaptagdo dos servigos terapéuticos

prestados ao individuo;

b) Apresentago da equipa prestadora dos Servicos;

¢) Reiteraciio das regras de funcionamento do projeto CADI em questdo,

assim como dos direitos ¢ deveres de ambas as partes ¢ as responsabilidades

de todos os intervenientes na prestagio do servigo, contidos no presente

Regulamento;

d) Definigio dos espagos para atendimento e realizacio das terapias

e) Assinatura do Contrato de Prestagfio de Servigos.
2. Se, a qualquer altura dos processos de admissio, avaliacio ou intervengdo, houver
algum tipo de incompatibilidade ou dificuldade de adaptagfio por parte do individuo,
deve ser realizada uma avaliagio do programa de intervencdo, identificando as
manifestagdes ¢ fatores que conduziram a esta inadaptagio e podera proceder-se um
reajustamento das variaveis (local, frequéneia, horarios, técnicos...). S¢ a inadaptagdo
persistir, ¢ dada a possibilidade, quer a instituicdo, quer ao individuo, de cessar o

contrato.

NORMA 9*
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE
1. Do processo individual do utente consta:
a) Identificagfio e contacto do utente;

b) Data de inicio da prestacéo dos servigos;
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¢) Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

d} Ficha de Identificacio;

¢) Ficha de Sinalizacdo;

1) Contrato de prestagfio de servicos;

¢) Plano de Intervencio;

h) Registo de presengas;

1) Registo das sessdes:

) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncia de situagbes

anémalas;

k) Exemplar do contrato de prestagéio de servigos;

I) Cessagdo do contrato de prestaciio de servigos com indicago da data e motivo.
2. O Processo Individual do utente, é arquivado em local proprio e de facil acesso &
coordenago técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO INX
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 10*
HORARIO
t. O Projeto CADI funciona de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18h00;
2. As intervengdes poderdo ocorrer noutros hordrios, a combinar previamente com o

utente e a familia, com autoriza¢io do Coordenador do projeto.

NORMA 11*
LOCAL
1. As interven¢3es terap@uticas a realizar pela equipa técnica da CADI podem decorrer
nos varios contextos onde o utente se encontra: casa, escola, CASDSC, outros locais na
comunidade;

2. Tal sera definido no Plano de Intervengio referido no ntimero 4 da norma 7%
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3. O transporte do utente serd assegurado pela CADI ou pelo préprio ou respetiva

familia.

NORMA 12°
DIRETRIZES

1. A CADI nio dispde de regime de vagas, no entanto, a admissio de novos utentes esta
sujeita & disponibilidade de horério.
7 Os hordrios das sessdes deverfio ser marcados com antecedéncia e respeitados
criteriosamente, ndo sendo possivel assegurar a realizagdo da sessao em casos de atraso
superior a 15 minutos.
3. Prevém-se duas formas de comparticipagio dos servigos. Com autorizacdo dos
responséveis pelo utente, hd possibilidade lhe ser prestada orientagdo para recurso a
apoios financeiros especificos (Seguranga Social, Seguros de Saude...). Caso estes ndo
sejam vidveis procede-se ao calculo da comparticipagiio familiar com base no
rendimento per capita.
4. No caso dos responsaveis optarem pela requisicdo do Subsidio de Educagfo Especial,
devera ter-se em consideragdo o seguinte:

4.1. Em caso de deferimento do Subsidio de Educagio Especial o pagamento
devera ser feito diretamente & CASDSC, pelo valor total aprovado;
5. No caso do Requerimento da Bonificagio por Deficiéncia, o pagamento do valor da
mesma compreenderd até 4 sessdes por més. O custo das sessdes excedentes sera
calculado utilizando a Tabela de Comparticipagdes.
6. No caso dos apoios financeiros pedidos & Seguranga Social, caso os responsavels
legais do utente assim o entendam, a equipa do CADI poderd responsabilizar-se pela
entrega dos documentos 40s organismos competentes.
7. Os valores praticados para a comparticipagdo dos servigos terdo um teto minimo de
8€ e um maximo de 22,50€, por sessio;
8. O numero de sessdes estard dependente nas necessidades identificadas no processo de
avaliacdo e das possibilidades de operacionalizagio. Em caso de falta programada, tanto
por parte do utente, como por parte do técnico, a sessdo podera ser compensada de

acordo com a disponibilidade de hordrio de ambos (até um maximo de 2 sessdes por
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més). Os feriados constituem uma excep¢iio, néo havendo lugar a compensag#o.

NORMA 13*
REGIME DE FALTAS
1. As faltas deverfio ser comunicadas com uma antecedéncia minima de 12h, através do

endereco de e-mail casdsc.terapeutica@casdsc.pt ou do namero 961 447 777.

2. Caso a falta tenha sido motivada por uma urgéncia ou motivo imprevisivel, a
justificagio da mesma poderd ser feita até 24h depois da ocorréncia. A aceitacfo da
Justificagfo ficard & consideragfo da Coordenaciio.

3. A suspensfio dos apoios e consequente perda de vaga dar-se-4 apos 3 faltas

injustificadas.

NORMA 14°
TABELA DE COMPARTICIPACOES
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagfio dos servicos ¢ determinada em
fungéio da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, da

seguinte forma:

CASDSC TERAPRUTICA Percegtagem de rendin.}ento per capita‘
1 Terapia 2 Terapias 3 Terapias
Ix/semana 17% 30% 40%
2x/semana 30% 45% 50%

2. E estabelecido como limite méximo do total da despesa o valor correspondente a
RMMG:; nos casos em que essa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real
da despesa;

3. Quanto 4 prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacfio da declaragfo de IRS, respetiva nota de liquidacgo
ou outro documento probatério;

b} Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declarac@es de rendimentos, ou a
falta de entrega dos documentos probatdrios, a Instituicdo convenciona um montante
de comparticipag8o até ao limite da comparticipagfio familiar méxima;

4. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos

comprovativos.
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5. A Coordenagfio da CADI reserva-se o direito de averiguar pelos meios legais ao seu

dispor, as declaragdes e documentacdo apresentada, bem como ponderar outros

critérios e fontes de rendimento, sempre que, da andlise efectuada resultem fortes

indicios de omissdes quanto aos valores apurados.

6. A Coordenaciio pode reduzir o valor, suspender ou dispensar o pagamento da

comparticipagfio familiar, sempre que, através da andlise sbcio-econdmica do agregado

familiar, conclua pela sua impossibilidade.

7. Em caso de alteracio a tabela em vigor, a mesma serd dada a conhecer aos utentes

e, s& entrard em vigor, 30 dias apds a sua divulgagéo.

NORMA 15°

CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O caleulo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) ¢ realizado de acordo
com a seguinte formula:
RC={RAF/12-D)/N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos do agregado familiar
2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum {esta situacio mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagio, por
perfodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,
escolaridade, formaciio profissional ou de relagdo de trabalho que revista cardter
temporério), designadamente:
a) Conjuge, ou pessoa em unifo de facto hd mais de 2 anos;
b) Parentes ¢ afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores ¢ pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
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i Clerivn
e

administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar ¢
criangas ¢ jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a
qualquer dos elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagio do montante de rendimentos do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacéio dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados);

¢) De pensGes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacio, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de
companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
¢) Bolsas de estudo e formagfo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusfo, até ao
grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéneia do
uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios.
Sempre que destes bens iméveis néo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5%
do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisicio, reportado a 31 de dezembro do ano
relevante; Esta disposigio ndo se aplica ao imével destinado a habitagéo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a
390 vezes o valor da RMMG, situagfio em que se considera como rendimento o
montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS, designadamente os

Juros de depésitos bancérios, dividendos de agdes ou rendimentos de outros ativos
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financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depositos
bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do
agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o
montante resultante da aplicagio de 53%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,
1o Ambito das medidas de promogio em meio natural de vida);

4. Para efeito da determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e Impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento € da taxa social unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicio de habitaggio propria;
¢) Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com salide e a aquisi¢io de medicamentos de uso continuado em caso de

doenga crénica;

NORMA 16°

MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPACAO FAMILIAR
1. A comparticipagio familiar méxima nfo pode exceder o custo médio real do utente,
no ano anterior, calculado em fungfo do valor das despesas efetivamente verificadas no
ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflag&o;
2. Redugdes na comparticipagio familiar:
2.1 Haverd lugar a redugdo da comparticipagdo familiar mensal, quando existir um
perfodo de auséncia, devidamente justificado de:
a) 60% quando o periodo de auséncia igual ou superior a 15 dias seguidos;
b) 80% quando o periodo de auséncia igual ou superior a 30 dias seguidos;
2.2. Para que estas redugdes sejam aplicadas, delas deverd ser feita prova mediante
comprovativo ou preenchimento do Formulario de Comunicagio/Justificagdo de
Auséncia.
2.3. Havera lugar a redugiio da comparticipagfo familiar mensal de:

a) 5% no caso do utente ou elemento do agregado familiar, usufruir do estatuto de sdcio
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da instituico;

b) 10% quando 2 ou mais elementos do agregado familiar, frequentarem as respostas
soclais da institui¢do, simultaneamente. Neste caso apenas um dos elementos poderd
beneficiar do desconto, sendo o tltimo a dar entrada no Servico;

2.3. As reducles referidas no ponto 2.2., s6 serfio efetuadas apos as deducGes dos
descontos por auséncia, referidos no ponto 2.1.

2.4. A redugfio na comparticipagio familiar relativa a0 més em curso serd processada no
més seguinte.

3. As comparticipagSes familiares sio revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgles

de cuidados e servigos a prestar.

NORMA 17
SUSPENSAO DOS APOIOS
Podem motivar a suspenséo dos apoios:
1. Trés faltas injustificadas, havendo a consequente perda do horario previsto;
2. Falta de regularizagiio de pagamentos referente a 2 meses, sem justificaco, sendo a

suspensdo valida até que esta seja apresentada ou os pagamentos quitados.

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS SERVICOS

NORMA 18*
PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servicos terapéuticos a realizar, bem como a sua peridiocidade e local serfio
definidos no Plano de Intervengfio, em fungdio da avaliagio realizada pela equipa

técnica.

NORMA 19*
OUTROS SERVICOS

A realizagiio de outros servigos e aquisicdo de produtos/materiais em funcio das
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necessidades e interesses dos utentes, podera existir, sendo da responsabilidade do

utente/familiar o seu pagamento.

CAPITULOV
RECURSOS

NORMA 20*
PESSOAL
O quadro de pessoal afeto ao projeto CADI enconira-se afixado em local visivel,
contendo a indicacio do nimero de recursos humanos formagéo e conteudo funcional,

definido de acordo com a legislagio em vigor e presente no Manual de Fungdes.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA 21*

DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES
1. S#o direitos dos utentes e familia:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideragfo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfacio das suas necessidades biopsicossociais, usufruindo do plano de
acompanhamento estabelecido e contratado;
d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
e) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsavels da
Instituicio;
f) Articulagfio entre as vérias entidades prestadoras de servigos.
2. S#o deveres dos utentes e familia:
a) Colaborar com a equipa da CADI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a

prestagio de servigos para além do plaho estabelecido e contratualizado;
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b) Tratar com respeito e dignidade os elementos da equipa técnica e os dirigentes da
Instituicio;

¢) Cuidar da sua satide e comunicar a prescri¢do de qualquer medicamento que lhe seja
feita;

d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades

desenvolvidas e em sugestdes para melhoria do Servigo;

¢) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno da CADI,
bem como de outras decisées relativas ao seu funcionamento;

f) Comunicar por escrito a Coordenacio, com um més de antecedéncia, quando

pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA 22°
DIREITOS E DEVERES DO CADI

1. Sdo direitos do CADI:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre
atuaco e a sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizacio solidaria do Estado nos dominios da comparticipa¢io
financeira ¢ do apoio técnico;
¢) Proceder a averiguagio dos elementos necessarios & comprovagdo da veracidade
das declaragbes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da admisso;
d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;
¢) Suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as
regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham
em causa ou prejudiquem a boa organizagiio dos servigos, as condicfes e o ambiente
necessario a eficaz prestacfio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da propria Instituicdo;
2. S#o deveres do CADIL:
a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstincia;

b) Criagdo ¢ manutencfio das condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento do
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projeto designadamente quanto ao recruiamento de profissionais com formagdo e
qualificagdes adequadas;

¢) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global
da resposta social;

d) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

¢) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;

f) Manter os processos dos utentes atualizados;

g) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

NORMA 23
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestaciio de servigos com © utente € ou seus
familiares e, quando exista, com o representante legal, donde constem 0s direitos e
obrigacdes das partes.
2. Do contrato ¢ entregue um exemplar ao utente ou representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alterago ao contrato ¢ efetuada por miituo consentimento e assinada pelas

partes.
NORMA 24°
INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO
CLIENTE

1. Quando a interrupgdio for devida a férias, o utente deve comunicar essa mesma

interrupgéo do servigo com 8 dias de antecedéncia;

NORMA 25*
CESSACAO DA PRESTACAO E SERVICOS POR FACTO NAO
IMPUTAVEL AO PRESTADOR
1. A cessacio da prestagio de servigos acontece por dentncia do contrato de

prestacio de servigos;
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2. Por dentincia, o utente tem de informar a Coordenagio da CADI 30 dias antes de

abandonar este projeto e rescinde-se o contrato de prestacdo de servigos.

NORMA 26*
SITUACOES DE EMERGENCIA
A ocorréncia de situagfio de emergéncia, seja de acidente ou doenga stbita, prevé os
seguintes procedimentos:

1.1 Sempre que a situagdio o justifique é contactado o servigo de ambuléncias ou INEM.

NORMA 27*
LIVRO DE RECLAMACOES
Nos termos da legislagio em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que
podera ser solicitado junto da Direcio da Institui¢o ou da Dire¢lio Técnica sempre

que solicitado, pelo utente e/ou familiar.

NORMA 28*
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta

social.

CAPITULOV
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 29*
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO
1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no
funcionamento da CADI, resultantes da avaliagdo geral dos servicos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria;
2. Quaisquer altera¢8es ao presente Regulamento serfio comunicadas ao utente ou seu

representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 4 data da sua

Comiss#o de Apoio Social e Desenvelvimento de Santa Catarina
Rua Social - Santa Catarina, 3840-372Vagos
234783936, 961447777, 961447778  “Beasdsc@icasdse.pt  Swww.casdse pt

Pagina 18 de 20




entrada em vigor, sem prejuizo da resolugo do contrato a que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteragfes;
3. Sera enfregue uma copia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal ou

familiar no ato de celebragdio do contrato de prestagéo de servigos.

NORMA 30*
INTEGRACAO DE LACUNAS OU OMISSOES
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela Coordenagéo do projeto,
tendo em conta a legislacio em vigor sobre a matéria.
2. Em caso de omissio de algum informagfio ou procedimento, a decisdo da questdo
estard a cargo da Coordenagio do Projeto e posteriormente integrada no presente

documento.

NORMA 31°
COMUNIDADE E PARCERIAS
A Comissio de Apoio Social e Desenvolvimento de Santa Catarina tem uma politica de
ahertura 4 comunidade, evidenciando, uma dinimica constante, de exposigdo publica a
par das diversas atividades e agbes direcionadas para a comunidade. Aposta em
mecanismos de cooperacdo e relagdes de colaboragiio com entidades, organizagdes,

comunidade, utentes e familias.

NORMA 32*
ENTRADA EM VIGOR
Regulamento aprovado em Reunifio de Diregio

O presente regulamento entra em vigor 30 dias ap0s a sua aprovagao.

{recortar pelo picotado e arquivar no processoe do ulente)
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cliente/familiar, responsavel pelo utente da CADI
.................................................................................. , declara que tomou
conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno de Funcionamento da
CADI, néo tendo qualquer duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras

referidas.

{Assinatura do Utente/familiar do cliente)
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